sagemax’

Global Training & Support Specialist (m/w/d)

Brennst du fur dentale Zirkonoxidmaterialien, CAD/CAM-Workflows und dafiir, dein Wissen weiterzugeben? Dann
bist du bei uns genau richtig!!

Was Du von uns erwarten kannst:

o Entwicklungsperspektive: Berufliche und personliche Wachstumsmaglichkeiten mit viel
Gestaltungsspielraum und Weiterbildungsmaglichkeiten

¢ Internationales Team: Interdisziplindre Zusammenarbeit in einem spannenden und dynamischen Umfeld

e Zukunftsorientierung: Attraktive Dentalmedizinbranche fir &sthetische Zahnrekonstruktion

e Work-Life-Balance: flexible Arbeitszeiten und 30 Tage Urlaub

e Location: Modern ausgestattetes Buro in Lindau, am schénen Bodensee. Remote Office aber mdglich

Das sind Deine Aufgaben:

e Du fihrst Schulungen fir Kunden, Handler und Kolleginnen und Kollegen durch - online, vor Ort oder auf
Messen - und sogst fir nachhaltige Lernerfolge.

e Du bist erste Ansprechperson fir technische Fragen sowie Anwendungsthemen und unterstiitzt im 1st-
und 2nd-Level-Support.

e Du entwickelst Inhalte wie FAQs, Schulungsmaterialien (online und offline) und Tipps & Tricks in enger
Abstimmung mit Marketing & Sales.

e Du begleitest internationale Messen und Events als Produktexpert:in und Trainingsprofi.

e Du analysierst Marktfeedback und Kundenbedurfnisse und hilfst dabei, daraus neue Supportldsungen zu
entwickeln.

Das bringst du mit:

e Abgeschlossene Ausbildung zum / zur Zahntechniker:in, mit Erfahrung im CAD/CAM Bereich

e Sichere Kommunikation in Deutsch und Englisch

e Die Fahigkeit komplexe Themen verstandlich zu erkldren und die Freude andere Menschen fir Themen zu
begeistern

e Reisebereitschaft (bis zu 50%)

e Organisationstalent gepaart mit einer strukturierten und selbststédndigen Arbeitsweise

We are Sagemax (eine Marke der DSSM GmbH)

Sagemax gehort weltweit zu den fiihrenden Dentalunternehmen im Bereich Zirkonoxid. Wir entwickeln, produzieren
und vertreiben weltweit dentale CAD/CAM-Produkte und Materialien fur die Herstellung von qualitativ
hochwertigem und &sthetischem Zahnersatz. Das internationale Sagemax-Team fokussiert sich auf die effiziente
Materialintegration und -verarbeitung im Dentallabor.

Arbeiten bei uns bedeutet, selbstverantwortlich und ergebnisorientiert an Themen zu arbeiten und eigene Ideen
einzubringen. Wir zeichnen uns durch eine sehr enge Zusammenarbeit aus, die durch Vertrauen und ein starkes
Miteinander gepragt ist.

Auf Deine Bewerbung, oder auch Deine Fragen, freut sich Stefanie
unter: career@sagemax.com

DSSM GmbH

E info@sagemax.com

Ludwig-Kick Strasse 2
88131 Lindau
Deutschland

sagemax.com
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